an Infosys company

Allgemeine Geschaftsbedingungen fir Kunden

.
Anwendungsbereich/Abwehrklausel

Unsere Bedingungen gelten flr jeden Vertrag zwischen der in-tech GmbH sowie mit
dieser verbundenen Unternehmen im Sinne des § 15 AktG und nur gegenuber
Unternehmen/Unternehmern gemal3 § 14 BGB und den weiter unter § 310 Abs. 1 BGB
genannten Einrichtungen.

Fir unsere Leistungen gelten mangels anderer im Einzelfall getroffener
Vereinbarungen ausschlielich nachstehende Bedingungen. Abweichende oder
zusatzliche Bedingungen des Auftraggebers sind fur uns unverbindlich, auch wenn wir
diesen nicht widersprechen. Sie bedlrfen unserer Bestatigung in der jeweils
vereinbarten Form und sind nur bindend fur den jeweiligen Einzelvertrag.

Nur individuell ausgehandelte Vereinbarungen in Schriftform gemald § 126 BGB (das
heil3t von unseren Vertretungsberechtigten eigenhandig unterschrieben) haben
Vorrang gegenuber diesen Bedingungen, sofern und soweit sie im Widerspruch zu
diesen Bedingungen stehen oder diese erganzen. Vereinbarungen in Textform oder
elektronischer Form gemald 8 126 a oder 8 126 b BGB haben nur dann Vorrang
gegenuber diesen Bedingungen in vorgenannter Weise, wenn wir der Durchfihrung
in dieser Form ausdrucklich zugestimmt haben. Anderenfalls verbleibt es bei dem
Schriftformerfordernis. Der Beginn der Auftragsdurchfuhrung stellt insoweit keine
konkludente Zustimmung dar. Dasselbe gilt bei ausnahmsweiser Durchfuhrung
aufgrund nur mundlich erfolgter Abreden im Einzelfall, die insbesondere keinen
Anspruch fur die Zukunft begrundet.

Leistungsgegenstand ist die Ausfuhrung der in unserem Angebot naher definierten

Werk-, Werklieferungs- und Dienstleistungen jeder Art, welche wir nachfolgend mit
.Leistungen” bezeichnen.

Il.
Vertragsabschluss/Vertragsgegenstand

Unsere Angebote sind freibleibend.

Der Auftrag sowie Erganzungen und Anderungen eines Auftrags sind erst
angenommen, wenn wir diesen in der vorher vereinbarten Form bestatigt haben.



Spatestens die Ausfuhrung der Leistung, oder im Falle einer Fakturierung im Voraus
der Zugang der Rechnung, gilt als Bestatigung.

Unsere Leistungen werden entsprechend der Auftragsdokumente erbracht. Dem
Auftraggeber obliegt die eigenverantwortliche Uberpriifung seines Auftrags sowie
samtlicher Vertragsunterlagen auf Vollstandigkeit, Richtigkeit und Machbarkeit fur
den von ihm vorgesehenen Verwendungszweck.

Wir akzeptieren Dokumente des Auftraggebers nur dann als Anlagen und damit als
Inhalt der Vertragsunterlagen, wenn sie im Auftragsdokument durch ausdruckliche
Bezugnahme gekennzeichnet sind. Nur diese Unterlagen ergeben zusammen mit
unserem Angebot eine verbindliche Vertragsgrundlage. Nachtragliche Anderungen
werden nur dann Vertragsgegenstand, wenn der Auftraggeber ausdrucklich auf
seinen Anderungswunsch hinweist und wir diesem ausdriicklich schriftlich
zustimmen. Anderungen der Konstruktion, der Werkstoffwahl, der Spezifikation und
der Bauart behalten wir uns auch nach Absendung einer Auftragsbestatigung vor,
sofern diese Anderungen weder der Auftragsbestatigung noch der Spezifikation des
Auftraggebers widersprechen.

Der Leistungsumfang eingesetzter Software beschrankt sich maximal auf die von dem
Hersteller zur Verfigung gestellte Produktbeschreibung und Dokumentation.

Offensichtliche Irrtimer, Druck-, Rechen-, Schreibfehler und offensichtliche, sich
aufdrangende Kalkulationsfehler sind fur uns nicht verbindlich.

Mundliche Vereinbarungen, Erganzungen und Anderungen des Vertrages bedurfen
unserer schriftlichen Bestatigung.

1.
Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber muss die von ihm beizubringenden Materialien/zu bearbeitenden
Teile/Know-how und sonst notwendigen Informationen zum vereinbarten Termin
rechtzeitig zur Verfugung stellen. FUr die Bearbeitung erforderliche technische
Unterlagen sind vom Auftraggeber rechtzeitig vor der Bearbeitung zur Verfugung zu
stellen.

Der Auftraggeber tragt die Verantwortung dafur, dass die von ihm gelieferten
Komponenten und Informationen geeignet sind, um die Bestellung mangelfrei
auszufuhren. Weisen diese Fehler auf, haften wir fir hierdurch entstehende Mangel
nicht. Dadurch entstehende Bearbeitungsmehrkosten und Kosten fur unbrauchbar
gewordene, abschlielRend kalkulierte Leistungsschritte tragt der Auftraggeber. Falls



10.

sich die von dem Auftraggeber gelieferten Komponenten und Informationen
wahrend der Bearbeitung aus von uns nicht zu vertretenden Grunden als
unbrauchbar erweisen, konnen wir den der bereits erbrachten Leistung
entsprechenden Teil der Vergutung und die in der Vergutung nicht inbegriffenen
Auslagen verlangen.

Ziffer 2. gilt auch fur den Fall, dass wir aufgrund einer von dem Auftraggeber zu
verantwortenden Verzdgerung unsere Leistung nicht termingerecht erbringen
kdénnen. Fur diesbezugliche Verzugsschaden und Folgeschaden haften wir nicht.

Dem Auftraggeber obliegt die eigenverantwortliche Prufung seiner Unterlagen
inklusive technischer Spezifikationen und sonstiger Vorgaben flr unsere Leistungen
sowie der Geeignetheit der beigebrachten Komponenten und Informationen fur die
vorgegebene Leistung. Zu einer gesonderten Prufung sind wir nicht verpflichtet.

Soweit wir fur die Ausfuhrung der vertragsgemalen Leistung Zugang zu Einrichtungen
des Auftraggebers, Software, Hardware, Datenbanken, fachkundiges Personal oder
anderen Betriebsmitteln einschlieBBlich jedweder Fernzugriffe (z. B. Remote Access)
bendtigen, garantiert der Auftraggeber deren storungsfreie, Ilckenlose,
unentgeltliche, rechtzeitige und rechtlich einwandfreie Bereitstellung. Dasselbe gilt fur
alle sonstigen, notwendigen Informationen.

Insbesondere garantiert der Auftraggeber, die ihm obliegenden Mitwirkungspflichten
umfassend und rechtzeitig zu erfullen.

Sofern wir Zugang zu den Einrichtungen des Auftraggebers bendtigen und erhalten,
liegt die Sicherung bzw. Sicherheit der Daten und der DatenuUbertragung im
Verantwortungsbereich des Auftraggebers. Diese hat dem Stand der Technik zu
entsprechen.

Der Auftraggeber ist mit der datenschutzkonformen Speicherung und Verarbeitung
der fur die Durchfuhrung des Auftrags gewonnenen Daten einverstanden.

Erfullt der Auftraggeber die vorgenannten Mitwirkungspflichten nicht oder nicht
rechtzeitig und kénnen wir unsere Leistung deswegen nicht oder nur teilweise
erbringen, sind wir insoweit von unserer Leistungspflicht befreit. Dies gilt auch dann,
wenn wir wegen rein rechtlicher Grinde, die in den Verantwortungsbereich des
Auftraggebers fallen, daran gehindert sind, die Leistung auszufihren.

Entstehen hierdurch Verzégerungen oder Mehraufwand, kénnen wir unbeschadet
weiterer gesetzlicher Anspriche eine Anderung der vereinbarten Zeitfenster/des
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vereinbarten Zeitplans und der vereinbarten Preise verlangen. Dies gilt insbesondere
far den Fall, dass sich die Informationen des Kunden als unbrauchbar erweisen. Wir

sind nicht verpflichtet, diese zu Uberprufen, es sei denn, dies ist ausdrucklich schriftlich
vereinbart und bepreist.

Wir kénnen eine angemessene Nachfrist zur Erfullung der noch zu erledigenden
Mitwirkungspflichten setzen. Nach Ablauf dieser Frist sind wir zur fristiosen Kindigung
berechtigt. Dieses Recht steht uns wahlweise zur Verfluigung.

Iv.
Preise/Zahlungsbedingungen

Unsere Preise basieren auf unserem von dem Auftraggeber akzeptierten Angebot.
Positionen fur Material und Verbrauch bzw. Aufwand sonstiger Ressourcen und
Hilfsmittel (z. B. fUr auftragsbedingte Reisen, Erwerb zusatzlicher Lizenzen,
Verpflegungsmehraufwand, Raumkosten bei Projektauslagerungen, spezieller
Messtechnik u. a.) kbnnen gegen Nachweis auch dann abgerechnet werden, wenn
dies nicht ausdricklich vereinbart ist. Dies gilt insbesondere, wenn der Aufwand auf
die Nichterfullung oder Verzégerung der Mitwirkungspflichten des Auftraggebers
zuruckzufuhren ist.

Nachtragliche Anderungen und Erganzungen gegeniiber dem Angebot kénnen, auch
ohne Einhaltung der Schriftform, gemal’ der jeweils zutreffenden Gebuhrenart aus
Ziffer 1. vergutet werden.

Bei Werk- und Werklieferungsvertragen sind Preise Nettopreise ab Werk.
Nebenkosten, insbesondere Transport-, Verpackungs- und Versicherungskosten etc.,
sind nicht enthalten.

Vereinbarte Preise sind nach den am Tag des Vertragsabschlusses geltenden
Werkstoff- und Materialpreisen, Tariflohnen sowie gesetzlichen und tariflichen
Sozialleistungen kalkuliert. Erhdhen sich diese Preisbildungsfaktoren bis zur
Vertragserfullung, sind wir zu einer angemessenen Preisanderung berechtigt. In
jedem Fall sind wir zu Preiserhéhungen berechtigt, wenn der Auftraggeber unsere
Leistung erst spater als vier Monate nach Vertragsabschluss winscht oder aus von
ihm zu vertretenden Grunden abnehmen kann.

Unsere Forderungen sind ,netto” (ohne Abzug) innerhalb von 15 Tagen nach
Rechnungsdatum zur Zahlung fallig, sofern wir mit dem Auftraggeber keine
abweichenden individuellen Vereinbarungen uber Zahlungsziele und Preisnachlasse
treffen.
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11.

Die Annahme von Wechseln und Schecks erfolgt stets nur zahlungshalber unter
Berechnung aller Kosten und Spesen sowie ohne Gewahr fur rechtzeitige Vorlegung
und Protesterhebung.

Zur Aufrechnung ist der Auftraggeber nur berechtigt, wenn die Gegenforderung
unbestritten oder rechtskraftig festgestellt ist.

Far die Ausubung von Zuruckbehaltungs- und Leistungsverweigerungsrechten des
Auftraggebers gelten die gesetzlichen Vorschriften der 8§ 273, 320 BGB mit der
MalRgabe, dass der dem Leistungsverweigerungsrecht zugrunde liegende
Gegenanspruch unbestritten, rechtskraftig oder entscheidungsreif ist.

Ist der Auftraggeber mit einer Zahlung aus einem mit uns bestehenden Vertrag langer
als 15 Tage in Verzug, hat er seine Zahlung eingestellt oder ist nach Abschluss des
Vertrages erkennbar, dass unsere Forderung wegen mangelnder Leistungsfahigkeit
des Auftraggebers gefahrdet ist, werden unsere Forderungen aus samtlichen
Vertragen sofort zur Zahlung fallig. Stundung und sonstiger Zahlungsaufschub - auch
solcher durch Annahme von Akzepten - enden dann mit sofortiger Wirkung. Steht
unsere Vertragserfullung noch aus, kénnen wir Voraus- oder Sicherheitsleistung
verlangen.

Unsere Leistungspflicht ruht, solange der Auftraggeber mit der Erfullung einer
Verbindlichkeit nicht nur unwesentlich im Ruckstand ist bzw. Nachverhandlungen
oder Anderungen wunscht.

Die Rechnungstellung erfolgt spatestens mit Abnahme der Leistung oder Eintritt einer
Abnahmefiktion.

V.
Ablaufe wahrend der Leistungszeit

Leistungszeiten gelten, wenn sie unverbindlich vereinbart sind, nur annahernd.
Fristtage sind stets Arbeitstage; Samstage, Sonn- und Feiertage gelten nicht als
Arbeitstage. Vereinbarte Fristen beginnen mit Vertragsabschluss. Fristen und
Fristanderungen beginnen nicht, bevor der Auftraggeber zu beschaffende
Informationen und Zugange vollstandig zur Verfugung gestellt hat oder eine
vereinbarte Vorauszahlung vollstandig eingegangen ist.

Der Eingang von Einzelauftragen erfolgt ausschlieBlich Uber die vorher definierte
auftragsspezifische Schnittstelle (Briickenkopf). Uber diesen Briickenkopf erfolgt



auch die Weitergabe der Zwischen- und Leistungsergebnisse an den Auftraggeber
sowie jedwede zur Durchfuhrung des Auftrags erforderliche Kommunikation.

Der Auftraggeber garantiert die Einhaltung dieser Ablaufe und sichert zu, dass alle
ErfUllungs- und Verrichtungsgehilfen, derer er sich zur Mitwirkung an den von uns zu
erledigenden Aufgaben bedient, entsprechend angewiesen sowie kontrolliert und
uberwacht sind. Dies gilt unabhangig davon, ob es sich um weisungsgebundene
Arbeitnehmer, Fremdpersonal oder andere Auftragnehmer des Auftraggebers
handelt.

Sollten der Auftraggeber oder dessen Erfullungs- bzw. Verrichtungsgehilfen
wiederholt gegen die unter Ziffer 1. bis 4. dargestellten Ablaufe verstol3en, so haftet
uns der Auftraggeber fur einen etwaig daraus entstehenden Schaden unbeschrankt.
Ferner sind wir nach einmaliger, erfolgloser Aufforderung mit angemessener Frist zur
Einhaltung dieser Ablaufe zur fristlosen Kundigung berechtigt. Der Auftraggeber hat
den aus der Kundigung entstehenden Schaden einschlieBlich eines etwaigen
entgangenen Gewinns zu ersetzen.

Sollten unsere eigenen Personalressourcen nicht ausreichend sein, sind wir
berechtigt, Unterauftragnehmer zu unserer Unterstitzung heranzuziehen, die
ebenfalls ausschliel3lich unserer Kontrolle und unseren Weisungen unterliegen.
Dasselbe gilt, wenn unsere Analysen zu dem Ergebnis kommen, dass das vereinbarte
Leistungsergebnis nur mit Veranderungen in struktureller und lokaler Hinsicht, der
Terminlandschaften, der Qualifikationsmixtur und sonstigen MaBnahmen ahnlicher
Art gewahrleistet werden kann. Hierfur entstehende Mehrkosten gehen im Fall der
Verletzung etwaiger Mitwirkungspflichten gemal 1ll. zu Lasten des Auftraggebers.

In Verzug kommen wir, sofern wir eine Verzdégerung Uberhaupt zu verantworten
hatten, erst durch eine nach Falligkeit eingehende schriftliche Mahnung des
Auftraggebers.

Solange wir durch héhere Gewalt, rechtmalRigen Arbeitskampf, behoérdliche Verbote
oder andere unverschuldete Umstande in unserem Unternehmen oder einem an der
Leistungserbringung beteiligten Unternehmen an der Leistungserbringung gehindert
sind, kdnnen wir die Leistungsfrist angemessen verlangern. Dauert der Zustand
langer als vier Monate an, ist jede der Vertragsparteien berechtigt, das
Vertragsverhaltnis aul3erordentlich zu kindigen.



Sofern dem Auftraggeber zumutbar, sind wir zu Teilleistungen oder Leistungen vor
Ablauf der Leistungszeit berechtigt.

Werden der Versand bzw. die Abnahme des Produkts aus Grunden verzogert, die der
Auftraggeber zu vertreten hat, werden ihm beginnend einen Monat nach Meldung
der Versand- bzw. der Abnahmebereitschaft die durch die Verzdgerung entstandenen
Kosten berechnet.

VL.
Eigentums- und Urheberschutz

Bei Durchfuhrung eines Auftrags verwenden wir eigene Hilfsmittel gegenstandlicher
(z. B. Dokumentationen, Protokolle, Plane etc.) und nichtgegenstandlicher (Quellcode
von Hilfsprogrammen, Zwischenergebnisse etc.) Art. Ungeachtet dessen, ob diese
zuvor naher spezifiziert bzw. spezifizierbar sind bzw. unabhangig davon, ob sie bei
DurchfUhrung oder als Ergebnis des Auftrags dem Auftraggeber Uberlassen werden,
gilt hinsichtlich des Ubergangs von Eigentums-, Urheber- und Nutzungsrechten was
hier unter VI. folgt:

Ein Rechtsibergang an den unter Ziffer 1. genannten Hilfsmitteln findet
ausschlielRlich aufgrund ausdrucklicher schriftlicher Vereinbarung mit dem
Auftraggeber statt. Ein Rechtstbergang kraft Gesetzes ist davon unberthrt.

Sofern nach Ziffer 2. ein Rechtslbergang stattfindet, behalten wir uns das Eigentum
bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher, auch zukUnftiger Forderungen aus der
gesamten Geschaftsverbindung einschliel3lich aller Nebenforderungen und bis zur
Einlosung hereingegebener Wechsel und Schecks vor. Bei laufender Rechnung gilt der
Vorbehalt als Sicherung fur die Saldoforderung.

Im Falle eines Rechtsubergangs nach Ziffer 2. sind wir gleichwohl zur
uneingeschrankten Vervielfaltigung sowie zur uneingeschrankten Verwendung fur
interne und externe Zwecke jedweder (insbesondere wirtschaftlicher und werblicher)
Art berechtigt. Von der Verwendung ist insbesondere auch das Einrdumen von
Rechten Dritter umfasst.

Wir sind grundsatzlich auch ausschliel3licher Inhaber sémtlicher Eigentums-,
Nutzungs- sowie aller sonstigen Rechte an allen Ergebnissen (einschliel3lich
samtlicher Erfindungen, Know-how, Berichten von Tests, Studien, Entwicklungen,
Vorschlagen, Ideen, Entwurfen, Anregungen, Mustern, Modellen, Vorlagen etc.), die
wir im Zusammenhang innerhalb eines zu uns bestehenden Vertragsverhaltnisses



erzielen, sofern nicht etwas anderes ausdrucklich schriftlich vereinbart oder gesetzlich
vorgeschrieben ist. Die Rechte an dem Quellcode und der Dokumentation sind in keinem
Fall Ubertragbar.

6. Nurim Falle von Individualsoftware gilt was folgt:

a)

b)

d)

Wir sind auch Urheber an einer fur den Auftraggeber erstellten
Individualsoftware. An dieser vertraglich vereinbarten projektspezifischen
Individualsoftware erhalt der Auftraggeber das ausschliellliche und
unwiderrufliche Nutzungsrecht, vorausgesetzt, dies ist schriftlich vereinbart. Ist
nichts gesondert vereinbart, handelt es sich im Zweifel nicht um
Individualsoftware, an welcher ein ausschliel3liches Recht entsteht. Der
Auftraggeber ist berechtigt, uber diese Individualsoftware rechtlich frei zu
verfuigen, sie z. B. zu Ubertragen oder Lizenzen zur Nutzung zu erteilen. Wir
werden zur Gewadhrleistung einer ordnungsgemaRen Ubertragung des
Nutzungsrechts alle erforderlichen Handlungen vornehmen und dem
Auftraggeber alle erforderlichen Informationen zur Verfigung stellen.

Sofern wir im Rahmen der erstellten Individualsoftware bereits von uns erstellte
Softwarekomponenten (Frameworks, APIs etc.) oder Know-how einsetzen, erhalt
der Auftraggeber - soweit erforderlich - hieran ein nicht ausschlieRliches, zeitlich
und raumlich, aber unbegrenztes (Mitbe-)Nutzungsrecht.

Sofern im Rahmen der zu erstellenden Individualsoftware auf nicht zu uns
gehdrende Drittsoftware, externe Bibliotheken, Open-Source-Werkzeuge oder
ahnliches zuruckgegriffen werden muss, verpflichtet sich der Auftraggeber, die
fUr eine Nutzung mal3gebenden Nutzungs-/Lizenzbedingungen zu beachten und
einzuhalten sowie etwaig erforderliche Nutzungs- und/oder Lizenzgebuhren zu
zahlen.

Der Auftraggeber ist im Falle von Individualsoftware berechtigt, alle etwaigen
Erfindungen, Patente oder vergleichbare Rechte, die aufgrund der erstellten
Individualsoftware durch unsere Leistung entstanden sind, in Anspruch zu
nehmen. Sofern diese auf Ergebnisse/Handlungen von unseren Arbeitnehmern
zuruckzufuhren sind, verpflichten wir uns, diese im Rahmen der Vorschriften des
Arbeitnehmererfindungsgesetzes (ArbNErfG) in Anspruch zu nehmen und die
Rechte unverziglich auf den Auftraggebern zu Ubertragen. Sofern es uns bekannt
ist, werden wir den Auftraggeber unverzuglich Uber entsprechende
Erfindungsmeldungen, Patente etc. der eigenen Mitarbeiter informieren. Sofern
ein Arbeitnehmer Anspruche nach dem ArbNErfG oder sonstige finanziellen



e)

Ausgleichsanspruche uns gegenuber geltend macht, verpflichtet sich der
Auftraggeber, uns von berechtigten Ansprichen des Arbeitnehmers freizustellen.
Soweit die Ergebnisse/Handlungen, die zu Erfindungen, Patenten oder
vergleichbaren Rechten fuhren, auf Tatigkeiten von Subunternehmer oder
sonstige Vertragspartner von uns zurlickgehen, muss sich der Auftraggeber
direkt an diese wenden. Gegebenenfalls kdnnen wir bei der Kontaktaufnahme
unterstitzen, jedoch nur, sofern und soweit datenschutzrechtlich und im
Rahmen etwaiger Geheimhaltungsvereinbarungen zulassig.

Bei Individualsoftware verpflichten wir uns fir den Fall, dass Software, die
aulRerhalb der Vertragsbeziehung mit dem Auftraggeber von Arbeitnehmern
oder von Dritten erstellt wurde, in die Software eingebunden wurde oder
eingebunden wird, dem Auftragnehmer diese Teile nicht im Quellcode, sondern
auf einer hoheren Ebene zur Verfluigung zu stellen. Daran hat der Auftraggeber
alle fur die Software vereinbarten Rechte, jedoch kein Bearbeitungsrecht. Der
Quellcode ist auch bei Individualsoftware nicht Gbertragbar.

VII.
Gewahrleistung

1. Ein Anspruch auf Gewahrleistung besteht nur bei Werkleistungen und
Werklieferungsleistungen, hingegen nicht bei Dienstleistungen. Bei Werk- und
Werklieferungsleistungen gilt was folgt:

a)

b)

0)

Unsere Leistung ist mangelfrei, wenn sie den Auftragsdokumenten in dem von
uns bestatigten Umfang entspricht. Der Inhalt der Bestellung ist nur insoweit
entscheidend, als er dem Inhalt der Auftragsbestatigung entspricht. Sie ist auch
mangelfrei, wenn sie unter diesem Niveau bleibt, jedoch dem zum
Leistungszeitpunkt aktuellen und maximal mdglichen Stand der Technik
entspricht. Die Leistung st in jedem Fall und ungeachtet dessen mangelfrei, wenn
der von uns erprobte Ablauf bei Abnahme der Leistung unterbrechungs- und
fehlerfrei ist.

Wir Ubernehmen weder eine generelle Garantie fur die Beschaffenheit oder
Verwendbarkeit des Produkts noch daflr, dass das Produkt fUr eine bestimmte
Dauer ihre Beschaffenheit behalt.

Die Gewahrleistung beginnt mit Abnahme des jeweiligen Leistungsmeilensteins.
Sollten nach der ersten Abnahme des Auftraggebers noch Leistungsdefizite



d)

e)

8)

vorhanden sein, beginnt die Gewahrleistung mit Abnahme der Nacharbeit.
Sofern der Auftraggeber nach Vorlage des Protokolls der Arbeit oder Nacharbeit
zwei Wochen lang nicht reagiert, gilt die Abnahme als mit Ablauf dieser Frist
erfolgt.

Wir sind berechtigt, bis zum Ablauf der Gewahrleistungsfrist auch nach
Abnahme technische Verbesserungen und Umgestaltungen vorzunehmen, wenn
dies unter Berucksichtigung der Interessen des Auftraggebers zumutbar ist.

Es unterliegen grundsatzlich nur verdeckte Mangel, die nicht schon bei
Lieferung/Abnahme entdeckt werden konnten, der Gewahrleistung. Diese sind
unverzuglich nach Entdeckung anzuzeigen. Die Gefahr des zufalligen Untergangs
geht mit der Abnahme auf den Auftraggeber Uber. Offensichtliche Mangel sind
unverzuglich nach Lieferung/Abnahme schriftlich zu rtgen.

Der Auftraggeber gibt uns Gelegenheit, Mangelrtigen zu Uberprufen. Stellt sich
die Mangelrtige als unbegrindet heraus, ist der Auftraggeber verpflichtet, uns
den fur die Uberprifung entstehenden Aufwand zu ersetzen.

Anspruche wegen eines Mangels des Produkts verjdhren ein Jahr nach
Ablieferung/Abnahme der Leistung, es sei denn, wir haben den Mangel durch
vorsatzliches Verhalten verursacht oder ausnahmsweise eine Garantie
Ubernommen.

VIIL.
Haftung und Haftungsfreistellung/Gefahrenubergang

1. Fdrunsere vertragliche Haftung wegen eines Mangels gilt Abschnitt VII.

2. FUrunsere auBBervertragliche Haftung und sonstige Anspruche des Auftraggebers, die
nicht unsere vertragliche Haftung gemal3 VII. betreffen, gilt Nachfolgendes:

a)

b)

Far schuldhaft von uns, unseren gesetzlichen Vertretern oder Erfullungsgehilfen
verursachte Schaden des Auftraggebers an Leib, Leben und Gesundheit ist unsere
Haftung nicht beschrankt.

Unsere Haftung fur sonstige Schaden aufgrund leicht fahrlassiger Verletzung nicht
wesentlicher Vertragspflichten ist ausgeschlossen. Im Fall leicht fahrlassiger
Verletzung von Kardinalpflichten - auch durch unsere gesetzlichen Vertreter und
Erfullungs-/Verrichtungsgehilfen - ist unsere Haftung beschrankt auf den
vertragstypischen vorhersehbaren Schaden.



c) Auch bei leichter Fahrlassigkeit haften wir nicht fur nur mittelbare oder
Folgeschaden, selbst wenn wir bei Auftragsdurchfuhrung die Moglichkeit solcher
Schaden aufgrund der uns vorliegenden Informationen in Betracht ziehen
mussten.

Eine weitergehende Haftung als vorstehend vorgesehen ist ausgeschlossen. Dies gilt
insbesondere fur Schadensersatzanspriche aus Verschulden bei Vertragsschluss,
wegen sonstiger Pflichtverletzung oder wegen deliktischer Anspruche, es sei denn,
ein Haftungsausschluss ist aufgrund etwaig zwingender gesetzlicher Vorschriften und
nach dem zum Zeitpunkt der Beurteilung geltenden Recht nicht oder nur teilweise
moglich.

Der Haftungsausschluss umfasst auch entstehende Aufwendungen, und zwar
unabhangig davon, ob sie vergeblich sind oder nicht.

Der Auftraggeber stellt uns bezuglich jedweder Haftung gegenuber Dritten auf erstes
Anfordern frei. Dies gilt jedenfalls, sofern und solange nicht rechtskraftig festgestellt
ist, dass die Verletzung von Rechten Dritter in unserem Verschulden unter
Berucksichtigung des vorstehenden Haftungsausschlusses liegt.

Bei Warenlieferungen gilt hinsichtlich des Gefahrenubergangs was folgt:

a) Die Gefahr geht mit Absendung auf den Auftraggeber uber, auch wenn
Teilleistungen erfolgen, und zwar auch dann, wenn wir die Lieferung vornehmen
oder Versendungskosten Ubernommen haben.

b) Verzogert sich der Versand infolge von Umstanden, die der Auftraggeber zu
vertreten hat, geht die Gefahr vom Tage der Versandbereitschaft an auf den
Auftraggeber Uber. In diesem Fall sind wir berechtigt, das Produkt auf Kosten und
Gefahr des Auftraggebers nach unserem Ermessen zu lagern und Zahlung des
vereinbarten Preises zu verlangen.

c¢) Alle Sendungen, auch eventuelle Rucksendungen, reisen auf Gefahr des
Auftraggebers. Versandart, -weg und -verpackung werden mangels schriftlicher
Weisung des Auftraggebers nach unserem Ermessen gewahlt. Eine Versicherung
schlieRen wir nur auf Wunsch und im Namen sowie auf Rechnung des
Auftraggebers ab.



IX.
Anpassung und Beendigung bei Dauerschuldverhaltnissen

Beide Vertragsparteien kdnnen einen Vertrag, abgesehen von unseren in diesen
Bedingungen genannten Kundigungsrechten, aus wichtigem Grund schriftlich (8 126
BGB) fristlos kundigen, wenn der jeweils andere den Kuindigungsgrund nach
Einrdumung einer angemessenen Nachfrist nicht zu beseitigen vermag und dem
kundigenden Teil unter Berucksichtigung aller Umstande des Einzelfalls und unter
Abwagung der beiderseitigen Interessen die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses
bis zur vereinbarten Beendigung oder bis zum Ablauf einer Kindigungsfrist nicht
zugemutet werden kann.

Haben sich Umstande, die zur Grundlage des Vertrags geworden sind, nach
Vertragsschluss schwerwiegend verandert und hatten die Vertragsparteien den
Vertrag nicht oder mit anderem Inhalt geschlossen, wenn sie diese Veranderung
vorausgesehen hatten, so kann Anpassung des Vertrags verlangt werden, soweit
einem Teil unter Berucksichtigung aller Umstande des Einzelfalls, insbesondere der
vertraglichen oder gesetzlichen Risikoverteilung, das Festhalten am unveranderten
Vertrag nicht zugemutet werden kann.

Einer Veranderung der Umstande steht es gleich, wenn wesentliche Vorstellungen,
die zur Grundlage des Vertrags geworden sind, sich als falsch herausstellen.

Ist eine Anpassung des Vertrags nicht moglich oder einem Teil nicht zumutbar, so
kann der benachteiligte Teil, sofern nicht ohnehin ein fristloser Kiindigungsgrund
gemall Ziffer 1. vorliegt, unter Einhaltung eine Frist von drei Monaten zum Ende des
Monats schriftlich (8 126 BGB) kundigen. Uns ist eine Anpassung und weitere
Durchfihrung des Vertrags insbesondere dann unzumutbar, wenn die Durchfihrung
von Auftragen im Ausland eine Gefahr fur unsere Mitarbeiter darstellt.

Insbesondere stellt der einseitige Preisnachlasswunsch des Auftraggebers selbst
dann nicht per se einen Anpassungsgrund dar, wenn er mit einer Veranderung der
Rahmenbedingungen oder einem preisgunstigeren Angebot eines Wettbewerbers
begriindet wird. Die Voraussetzungen der Anpassung sind auch in diesem Fall
anhand der Kriterien des 8 313 BGB zu prufen.

X.
Geheimhaltungspflichten

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die mit uns individuell vereinbarten
Geheimhaltungs- und Loyalitatspflichten zu wahren. Die insoweit unterzeichneten
verbindlichen Inhalte sind uneingeschrankt einzuhalten. Ungeachtet dessen gilt in



jedem Fall: Alle von uns erhaltenen Unterlagen und Informationen sind strikt geheim
zu halten. Dritten durfen sie nur mit ausdrucklicher Zustimmung von uns offen gelegt
werden. Die datenschutzrechtlichen Vorgaben sind uneingeschrankt zu beachten.

XI.
Eigentumsvorbehalt/Unternehmerpfandrecht

Wir behalten uns das Eigentum an unseren Produkten bis zur vollstandigen
Bezahlung samtlicher, auch zukunftiger Forderungen aus der gesamten
Geschaftsverbindung einschliel3lich aller Nebenforderungen und bis zur Einlésung
hereingegebener Wechsel und Schecks vor. Bei laufender Rechnung gilt das
vorbehaltene Eigentum als Sicherung fur die Saldoforderung.

Be- und Verarbeitung unserer Produkte durch den Auftraggeber erfolgt in unserem
Auftrag, und zwar unentgeltlich sowie ohne Verpflichtung fir uns. Bei Verarbeitung,
Verbindung oder Vermengung unserer Produkte mit anderen Produkten erwerben wir
Miteigentum an den entstehenden neuen Gegenstanden im Verhdltnis des
Rechnungswerts unserer Produkte zu den anderen Produkten zum Zeitpunkt der
Verarbeitung, Verbindung oder Vermengung. Das danach entstehende Miteigentum
gilt als Vorbehaltsware im Sinne der Ziffer 1. Erlischt unser Eigentum durch Verbindung
oder Vermengung, so ubertragt der Auftraggeber uns bereits jetzt die ihm
zustehenden Eigentumsrechte an dem neuen Produkt im Umfang des
Rechnungswerts unserer Produkte und verwahrt diese unentgeltlich fur uns. Hiernach
entstehendes Miteigentum gilt als Vorbehaltsware im Sinne der Ziffer 1.

Dem Auftraggeber ist die Weiterveraul3erung in unserem Eigentum oder Miteigentum
stehender Produkte im Rahmen seines ordnungsgemallen Geschaftsbetriebs
gestattet. Der Auftraggeber tritt bereits jetzt alle Forderungen gegen seine Abnehmer
aus der WeiterverauBerung an uns ab. Soweit uns lediglich Miteigentum an den
verdul3erten Produkten zusteht, tritt der Auftraggeber die Forderung entsprechend
unseren Miteigentumsquoten ab. Wir nehmen die Abtretung hiermit an. Der
Auftraggeber bleibt zur Einziehung an uns abgetretener Forderungen ermachtigt.

AuBBergewodhnliche Verfligungen, wie Verpfandung und Sicherungstbereignung sind
unzuldssig. Zugriffe Dritter auf unsere Vorbehaltsware oder auf eine an uns
abgetretene Forderung, insbesondere Pfandungen, sind uns vom Auftraggeber
unverzuglich anzuzeigen. Kosten erforderlicher Interventionen gehen zu Lasten des
Auftraggebers.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Auftraggebers, insbesondere Zahlungsverzug,
kdnnen wir Herausgabe der in unserem Eigentum stehenden Produkte verlangen. Wir
sind berechtigt, diese selbst an uns zu nehmen. Zu diesem Zweck gestattet uns der



Auftraggeber unwiderruflich den Zutritt zu seinen Geschaftsraumen. Bei
Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts erlischt die Ermachtigung gemal
vorstehender Ziffer 3. Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts sowie die
Pfandung durch uns gelten nicht als Rucktritt vom Vertrag. Auf Verlangen hat der
Auftraggeber uns unverziglich eine Aufstellung uber die uns nach Maligabe der
vorstehenden Ziffer 3. abgetretenen Forderungen unter Angabe der Anschrift des
Abnehmers sowie der Forderungshéhe zu Ubersenden. Im Ubrigen ist der
Auftraggeber auf unser Verlangen verpflichtet, die Abtretung dem Drittschuldner
bekannt zu geben und uns die zur Geltendmachung unserer Rechte erforderlichen
Auskunfte zu geben bzw. notwendige Unterlagen auszuhandigen.

Ubergibt uns der Auftraggeber Gegensténde zur Bearbeitung, steht uns hieran ein
gesetzliches Unternehmerpfandrecht zu. Der Auftraggeber bestellt uns zudem ein
vertragliches Pfandrecht zur Sicherung samtlicher Forderungen aus der
Geschaftsverbindung.

Wir verpflichten uns, Eigentumsvorbehaltsware sowie gemal} Ziffer 3. abgetretene
Forderungen auf Verlangen des Auftraggebers unter Vorbehalt der Auswahl insoweit
freizugeben, als der Sicherungswert der Eigentumsvorbehaltsware oder der nach
Ziffer 3. abgetretenen Forderungen unsere Forderung Ubersteigt. Der Sicherungswert
entspricht der Hohe des Kaufpreises/der Verglitung abzuglich 20 % fur
Wiederverwertungsverluste und -kosten. Die Freigabe erfolgt durch Ubereignung
bzw. Ruckabtretung.

Wir behalten uns samtliche Eigentums- und Urheberrechte an Unterlagen, die der
Auftraggeber von uns erhalten hat, vor. Vor Weitergabe an Dritte bedarf der
Auftraggeber unserer ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung. Der Auftraggeber
hat alle Unterlagen und Kenntnisse aus der Geschaftsverbindung gegentber Dritten
geheim zu halten, wenn wir sie als vertraulich kennzeichnen oder ein sichtliches
Interesse an der Geheimhaltung besteht. Bei der Beurteilung obliegt dem
Auftraggeber die gleiche Sorgfalt wie in eigenen Angelegenheiten.

XIl.
Gerichtsstand/Anwendbares Recht/Schlussbestimmungen

Mundliche Vereinbarungen, Erganzungen und Anderungen des Vertrages bedirfen
unserer schriftlichen Bestatigung.

Bestandteil der Vertragsbeziehung mit dem Auftraggeber sind ebenso unsere
Verhaltensrichtlinien fur Vertragspartner (abrufbar unter https://www.in-

tech.com/agb).



https://www.in-tech.com/agb
https://www.in-tech.com/agb

Im kaufmannischen Geschéaftsverkehr ist Munchen/Garching als Gerichtsstand
vereinbart, ebenso in Fallen, in denen der Auftraggeber keinen inlandischen
allgemeinen Gerichtsstand hat, seinen Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort
nach Vertragsabschluss ins Ausland verlegt hat oder zum Zeitpunkt weder Wohnsitz
noch gewdhnlichen Aufenthaltsort des Auftraggebers bekannt sind. Wir sind
berechtigt, auch am Sitz des Auftraggebers oder an einem anderen Sitz der unserer
Gruppe zugehorigen Gesellschaften zu klagen. Vorrangige gesetzliche Vorschriften,
insbesondere zu ausschlie3lichen Zustandigkeiten, bleiben unberuhrt.

Es ist ausschlielllich die Anwendung deutschen Rechts vereinbart. Bei
unterschiedlichen Vertragsurkunden ist die deutsche Fassung malf3geblich.

Die Abwicklung der Geschaftsbeziehung wird durch eine Datenverarbeitungsanlage
unterstitzt. Die im Rahmen der Vertragsabwicklung erforderlichen Daten des
Auftraggebers, insbesondere Namen, Adresse, Kontenverbindungen, werden zu
Eigenzwecken gespeichert und verarbeitet. Der Auftraggeber ist mit Erteilung des
Auftrags damit einverstanden.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, uns gegenuber, alle rechtlich notwendigen
Erklarungen abzugeben bzw. gegebenenfalls erforderliche Vereinbarungen, wie zum
Beispiel eine Vereinbarung zur Auftragsdatenverarbeitung (ADV), zu treffen.

Sollte eine dieser Bestimmungen unwirksam sein oder werden, wird die Wirksamkeit
der Ubrigen Bestimmungen hiervon nicht berthrt. Im Fall der Unwirksamkeit einer
oder mehrerer Bestimmungen sind die Parteien verpflichtet, eine der unwirksamen
Bestimmung wirtschaftlich und rechtlich moglichst gleichwertige Bestimmung zu
vereinbaren.
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